Zarzadzanie (nauka empiryczna)
Zrédla wiedzy teoretycznej (do$wiadczenie ludzi, instytucji, wypowiedz znanych ludzi,
obserwacja uczestniczaca, badania i eksperymenty w organizacjach)

CHARLES BABBAGE (korzysci z podziatu pracy)

Przyuczanie do wykonywania czynno$ci prostszych zajmuje mniej czasu

Eliminuje przechodzenie z jednej do drugiej czynnosci (strata czasu)

Wprawa nabyta na skutek czestszego powtarzania tych samych czynnosci zwigksza
wydajnosé

Podzial pracy wptywa na lepsze przystosowanie narzedzi do wykonywania okreslonych
czynnosci

Optyka badawcza (biezace tendencje i kierunki badan w naukach, z ktérych dorobku
czerpie nauka o zarzadzaniu; warunki wewngtrzne funkcjonowania organizacji oraz
warunki ich otoczenia)

PARADYGMAT RACJONALNOSCI STRUKTURALNEJ (organizacja jest
tworzona przez jej wlascicieli aby osiagata ich cele, a sposobem na to miata by¢
racjonalnie uformowana struktura organizacyjna, narzucajaca niejako sposob zachowania
si¢ ludzi w organizacji i stosunki z otoczenia)

PARADYGMAT DOMINACJI PODMIOTOWEJ (celem
zainteresowania byt cztowiek, pracownicy — ich potrzeby ,cele, wyznawane systemy
warto$ci. Organizacja powinna by¢ dostosowana do natury ludzkiej i powinna stuzy¢
pracownikom; kolektyw taczacy cztonkow w wspolnym celu. Warunkiem osiagnigcia
tych celow jest przetrwanie organizacji, a nie jest ono mozliwe bez zaangazowania si¢ jej
cztonkéw w dziatania zbiorowe)

PARADYGMAT ROWNOWAGI SYTUACYJNEJ (struktura
organizacyjna i sposob zarzadzania sa funkcja sytuacji, w jakiej znajduje si¢ organizacja.
Jest jak koalicja zmiennych grup interesoOw, ustalanych w nastgpstwie negocjacji, a
struktura koalicji, jej dziatania i efekty sa poddane silnemu oddzialywaniu otoczenia)

> PARADYGMAT RACJONALNOSCI STRUKTURALNEJ

Zachowywanie si¢ cztowieka w r6znych zbiorowosciach, w tym takze w organizacjach,
jest zdeterminowane obowiazujacym systemem warto$ci, norm, zasad i regut, ktore sa
zewngtrzne wobec jednostki

Naukowe zarzadzanie ( konieczno$¢ dostosowania ludzi do obowiazujacych w
organizacji regul, norm, zasad postgpowania)

Specjalizacja — ma dotyczy¢ nie tylko jednostek organizacyjnych, ale i wszystkich
stanowisk kierowniczych. Jest to podstawowe zatozenie SYSTEMU
FUNKCJONALNEGO, ktérego powstanie przypisuje si¢ temu nurtowi.



e Racjonalna struktura organizacyjna opiera si¢ na hierarchii zwierzchnictwa, ktorej
podstawg jest zasada rozpigtosci kierowania. Skutkiem tej rozpigtosci jest pionowa
zalezno$¢ shuzbowa i1 pozostajacy z boku sztab.

% FRYDERYK TAYLOR (podstawowy problem przedsigbiorstw — niska wydajnos¢
pracy robotnikow)

e Obowiazujacy w przedsigbiorstwach system wynagradzania, ktéry sprawiat, ze w
interesie robotnika bylo ukrywanie prawdziwych mozliwos$ci

¢ Nieracjonalne metody pracy

e Przekonanie robotnikow, ze wzrost wydajnosci pracy prowadzi do bezrobocia

e Niedostosowywanie osobistych cech pracownika do wymagan pracy, ktora ma

wykonywac

Nowe obowiazki kierownika (wg Taylora):

e kierownicy powinni przyswoic sobie wiedzg o ludziach, ich zdolnoS$ciach 1 itp.

e Naukowy dobodr robotnikow 1 stopniowe rozwijanie ich mozliwosci

e Kierownik powinien inspirowa¢ robotnikéw do wprowadzania nowych metod pracy
e RoOwny podziat migdzy kierownikow 1 robotnikow

< FRANK GILBRETH (wykorzystanie w procesie pracy zdolnosci i umiejgtnosci
pracownikow)

% HENRY LE CHATELIER (naukowe badanie zjawisk polega na stosowaniu metody
naukowej) zalozenia:

e Nauka wymaga wiary w nig sama (determinizm)

e W badaniach naukowych istniej konieczno$¢ poznania wszystkich warunkow, od ktorych
zalezy kazde zjawisko

e [stotne jest okreslenie stopnia waznos$ci kazdego czynnika ksztaltujacego badane
zjawisko

e Zapomoca pomiarow trzeba dazy¢ do okreslenia stosunkéw liczbowych badanych
zjawisk

9]

etapow cyklu dzialania zorganizowanego:

e  Wybor celu

e Zbadanie srodkow 1 warunkow, ktore sa potrzebne do osiagnigcia celu
e Przygotowanie $srodkdw i warunkéw uznanych za potrzebne

e Wykonanie stosowne do powzigtego planu

e Kontrola otrzymanych wynikow

Zasada przekory(rownowagi) — proba dokonania jakichkolwiek zmian w uktadzie wywotuje
w nim reakcje obronne



X/
°e

NURT ADMINISTRACYJNY

HENRI FAYOL

Zasady, ktore powinni stosowaé wszyscy kierownicy:

R/
L X4

Podzial pracy

Autorytet (egzekwowanie postuszenstwa)

Dyscyplina, oznaczajaca postuszenstwo, pilnos¢, pracowito$¢

Pracownik powinien otrzymywac rozkazy tylko od jednego przetozonego

Jednolitos¢ kierownictwa

W przedsigbiorstwie interes pracownika czy grupy pracownikow nie powinien bra¢ gory
nad interesem przedsigbiorstwa

Wynagrodzenie personelu

Centralizacja

Hierarchia

Lad (,,dla kazdej rzeczy”)

Ludzkie traktowanie pracownikow

Stabilizacja personelu(personel kierowniczy dobrze funkcjonujacych przedsigbiorstw jest
na ogot staty)

Inicjatywa personelu

Zgranie personelu

MAX WEBER

Typy wiadzy:

Charyzmatyczny
Tradycyjny
Racjonalny

PARADYGMAT DOMINACJI PODMIOTOWEJ

W.H.FORM iD.C.MILLER (krytyka na trzy falszywe (ich zdaniem) zatozenia
zarzadzania naukowego)

Uznanie, ze czlowiek jako istota racjonalna dazy do maksymalizowania swoich korzysci
ekonomicznych

Kazda jednostka w swojej reakcji na bodzce ekonomiczne dziata w sposob odizolowany
Wobec ludzi, podobnie jak w stosunku do maszyn, mozna odnosi¢ si¢ w sposob
standardowy



X/
°e

NURT SOCJOLOGICZNY (zaklada, ze kazdy cztowiek organizacji pragnie, by
traktowano go w organizacji jako podmiot wszelkich oddziatywan, by w tym procesie
uwzgledniano cala wiedzg o cztowieku. Dzigki temu mozna lepiej wykorzystaé
intelektualny potencjal pracownikéw, ich aktywno$¢ i zaangazowanie)

e Podstawowa teza tego nurtu zaklada, ze cztowiek jest istotq spoteczng, ktora moze
osiagnac¢ calkowita wolno$¢ wilaczajac si¢ w grupe. Zasadniczymi kategoriami, wokot
ktorych rozwijane sa teoretyczne wywody, sa potrzeby i motywy ludzkie.

L)

¥ NURT PSYCHOLOGICZNY (decydujace znaczenie w relacji struktura organizacja —
czlowiek przypisuje sig tu czlowiekowi. Taki punkt widzenia kaze sadzi¢, ze badacze
tego nurtu, bedacy pod znacznym wptywem personalizmu w filozofii 1 psychologii,
przyjmuja postawe badawcza psychologii spoteczne;j.)

% MARY PARKER FOLLETT

e W jej opinii — wiadza to ,,zdolno$¢ wywolywania zdarzen, bycia sprawca, gdy
okolicznosci tego wymagaja, inicjowania zmian”

e Autorytet — wladza prawnie nadana jednostce (jako stanowisko, ktoére ona zajmuje,
funkcji, jakie na tym stanowisku speinia)

e  Odpowiedzialno$¢ — nie tylko ,,przed kims”, ile ,,za co$”

% ABRAHAM MASLOW (piramida potrzeb — fizjologiczne, bezpieczenstwa,
przynaleznosci, szacunku, samorealizacji)

% DOUGLAS Mc GREGOR (teoria X, teoria Y)

L)

Teoria X

= Ludzie z natury nie lubig pracowac
=  Pozbawieni sa ambicji

=  Maja wrodzony egocentryzm

=  Saoporni na zmiany

=  Sa latwowierni, niezbyt zdolni

Teoria Y

= Ludzie nie sa z natury leniwi, bierni, wrgcz przeciwnie

=  Wykazuja wewngtrzna gotowos¢ pozytywnego zachowania si¢ wobec celéw organizacji
=  Sa odpowiedzialni, maja motywacje

=  Sa sklonni osiaga¢ wlasne cele poprzez dazno$¢ do osiagania celow organizacji



X/
°e

RENSIS LIKERT

= Orientacja przedmiotowa ( majster koncentruje si¢ w procesie pracy na jej metodach i
kontroli $cistego ich przestrzegania, nie za$ na cztowieku i zadaniach, ktére on ma
osiggac

= Orientacja podmiotowa ( majster zwraca uwage na dobor podwladnych, skupia si¢ na ich

problemach; stara si¢ pokierowaé grupa, by jej czlonkowie zar6wno osiagali satysfakcje z

pracy, jak i sprostali zadaniom)

v Latatrzydzieste XX w. (charakterystyczne dla tego okresu jest funkcjonowanie
przedsigbiorstw, ktore preferuja masowa produkcj¢ wyrobow standardowych.
Podstawowym problemem staje si¢ wzrost firmy 1 masowa sprzedaz, w czym upatrywano
duzych korzysci. Tego typu nastawienie przedsigbiorstw nazywa si¢ ORIENTACJA
PRODUKCYJNA).

v'  OTOCZENIE SPOKOJNIE USTRYKTURYZOWANE (Przedsigbiorstwo ma
znaczng autonomig, jednak pojawia si¢ juz ograniczona konkurencja cenowa i nastgpuje
roznicowanie si¢ rynku. Jednoczesnie obserwuje si¢ powolng strukturalizacje relacji
otoczenie-przedsigbiorstwo.)

% KIERUNEK ZACHOWANIA ADMINISTRACYJNEGO (Przedstawiciele tego
kierunku uznali racjonalno$¢ zachowan w organizacji za podstaweg jej powodzenia.
Przeniesli ta racjonalno$¢ na zachowania pracownicze. Wychodza oni z zalozenia, iz w
podejmowaniu dziatan w organizacjach ludzie kieruja si¢ przestankami racjonalnymi. W
nich bowiem maja mozliwo$¢ osiagnigcia tego, co bytoby nierealne w dziataniach
indywidualnych.) Przedstawiciele — Ch.l. Bernard oraz A.H.Simon

% Ch.l.Bernard
Teoria akceptacji autorytetu:

1. Polecenie musi by¢ zrozumiale dla podwladnego
2. Musi by¢ mozliwe do wykonania przez podwiladnego
3. Musi by¢ oceniane przez podwiadnego trafnie

% A.H.Simon ( ,,Czlowiek administracyjny” - ktory dazy do realizacji wlasnych
interesow, jednak nie do konca wie, na czym one polegaja. Jest Swiadomy tylko kliku
sposrdd dostgpnych alternatyw dziatania i dazy do wyboru rozwiazania odpowiedniego,
nie za$ optymalnego)

> PARADYGMAT ROWNOWAGI SYTUACYJINEJ (organizacja, czlowiek w niej
pracujacy i otoczenie stanowia 3 elementy przestrzeni zarzadczej. Powodzenie za$
zarzadzania zalezy od wlasciwego uksztaltowania réwnowagi dynamicznej mi¢dzy nimi.
Kazdy bowiem z tych czynnikdw podlega ciagtej zmianie.



Centralizacja — cecha strukturalna jest tu rozumiana jako wzrost wladzy nast¢pujacy w
miar¢ przechodzenia na kolejne szczeble w hierarchii, przy czym owa wladzg rozpatruje
si¢ dwuaspektowo. Odroznia si¢ wladz¢ wykonawcza od ustawodawczej. Istota
centralizacji jest zagadnienie rozmieszczenia wladzy wykonawczej migdzy szczeblami
piramidalnej instytucji)

Podejscie sytuacyjne — sytuacja w jakiej znajduje si¢ organizacja (tym razem chodzi o
jej wielko$¢), a nie na swoj sposob wydedukowane uniwersalia strukturalne, decyduje o
ksztalcie organizacji. Podej$cie sytuacyjne w pewien szczegdlny sposob ujmuje
problematyke objasniania i ksztaltowania organizacji.

Skfadniki organizacji — rzeczy, ludzie oraz relacje

Kroki metodyczne w podej$ciu sytuacyjnym

Konceptualizacja — polega na zdefiniowaniu i opisie struktury organizacyjnej oraz
Sytuacji, w ktorej funkcjonuje, a takze na wyrdznieniu cech wlasciwych struktury,
stanowiacych tzw. Zmienne zalezne, oraz skladnikow sytuacji tzw. Zmienne
kontekstowe

Operacjonalizacja — polega na znalezieniu sposobu formalnego ujecia cech i sktadnikow
sytuacji oraz sposobu badaniach ich wzajemnych relacji.

Typy operacjonalizacji — koncepcja struktury organizacyjnej, sytuacji, zachowania
indywidualnego w organizacji, efektywnosci organizacji

Konstrukcja teorii o wplywie sytuacji na struktury organizacyjne oraz tacznym wplywie
sytuacji 1 struktury na indywidualne zachowania i efektywno$¢ organizacji

NURT PRAKSEOLOGICZNY (nauka o sprawnym dzialaniu) — jego glownym
zadaniem jest poszukiwanie wskazan dotyczacych tego, ,,co trzeba czynié, co dobrze jest
czyni¢ lub co wystarczy czyni¢ w okreslonych okolicznosciach, by jak najsprawnie;j
osiagna¢ zamierzone skutki”



